
 

（令和５年 ４月 1日現在） 

  

当事業所が提供するサービスについての相談窓口 

 

南箕輪村社会福祉協議会 電話 ０２６５－７６－５５２２ 

受付時間 月～金曜日 午前８時３０分から午後５時３０分 

（但し国民の祝日、12月 29日から 1月 3日までを除く） 

 

 

1．はつらつ倶楽部の概要 

1）事業所の名称、所在地 

事業所名  南箕輪村社会福祉協議会 はつらつ倶楽部 

サービスの種類 総合事業通所型サービスＡ 

所在地 長野県上伊那郡南箕輪村２３８０番地１２１２ 

電話番号 ０２６５－７６－８７８６ 

通常事業の実施地域 南箕輪村全域 

定員 １０名 

2）当事業所の職員体制 

管理者     1名 

介護員     １名以上 

3）営業日、サービスの提供時間 

 営業日  火曜日・金曜日（但し 12月 29日から 1月 3日は除く） 

また年間計画により営業日が変更となる場合があります。 

 提供時間  午前 10時 30分から午後 2時 30分まで  

2．サービス内容 

  ＊送迎  ＊食事   ＊入浴  ＊健康チェック 

  ＊アクティビティサービス(集団でのレクリエーション、創作活動等の機能訓練) 

＊生活相談 等 

3．利用料 

 別紙サービス利用料金一覧表による 

4．非常災害対策 

 当事業所は非常災害に際して、消防法施行規則第 3条に基き、計画を策定するとともに、非常

救出訓練の実施等万全の対策を期するものとします。  

 

5. 感染症のまん延防止 

 当事業所における感染症の予防のための必要な対策を講じます。感染症が発生した場合はまん

延防止のため必要な対策をし、早期に業務再開を図ります。 

 

6. 高齢者の虐待防止 

利用者の人権擁護、虐待の発生または再発を防止するため、高齢者虐待防止法に基づき取り扱い、

対応を行います。 

7．当事業所の利用にあたって 

 

重要事項説明書及び個人情報使用同意書 

総合事業通所型サービスＡ 



・ 送迎時間の連絡は文書か電話にていたします。 

・ 家での体調の変化については、送迎時に連絡してください。 

・ 風邪、病気の際はサービスをお断りすることがあります。 

・ 当日の健康チェックの結果体調が悪い場合、サービス利用中に体調が悪くなった場合、サ

ービス内容の変更又は中止することがあります。その場合ご家族に連絡の上適切に対応し

ます。又必要に応じて速やかに主治医に連絡をとる等必要な措置を講じます。                      

・ 当事業所は適切な事業提供を行うために、性的な言動、又は優越的な関係を背景とした言

動であって業務上必要な範囲を超えたものにより、通所介護従業者の就労環境が害される

ことを防止するための必要な措置を講じます。 

 

8．第三者評価受審状況について 

 当事業所は第三者評価の受審を受けていません。 

 

9．キャンセル規定について 

利用者のご都合でサービスを中止する場合は早めにご連絡ください。ご連絡がなかった場合

等キャンセル料がかかります。 

 

10．緊急時の対応 

サービスの提供中に容態の変化があった場合は、事前の打ち合わせにより、主治医、家族等へ

連絡いたします。 

 

 主治医 

 

病院名 

主治医氏名 

 連絡先 

 

 家 族 

 

①氏名 

 

②氏名 

 

℡携帯 ℡携帯 

 

11．相談・苦情等の窓口 

    担 当  管理者          事務局長        

 電話  ０２６５－７６－５５２２ FAX ０２６５－７８－３６６９ 

 受付時間：月曜日から金曜日 午前８時３０分から午後５時３０分  

 

当事業所以外に、県または市町村の相談・苦情窓口等に苦情を伝えることができます。 

   南箕輪村役場  健康福祉課 介護支援係 

 電話 ０２６５－７２―２１０５ FAX ０２６５－７３－９７９９ 

 受付時間：月曜日から金曜日 午前８時３０分から午後５時１５分  

  

12.サービス提供開始可能年月日 

 

サービス提供可能年月日 

 

年  月  日 

 


